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| trent’anni di Licom Systems

dire il vero hanno iniziato nel 1987 a occupar-
si di software, di programmazione, di informa-
tica, ma solo cinque anni dopo — nel 1992 - scel-
gono di fondare una loro societa. Vengono dal
mondo della meccanica, dove I'informatica applicata alle
macchine utensili ha una lunga tradizione, € dopo un paio
d’anni capiscono che si pud portare questo “pensiero”,
questi strumenti anche nel mondo del legno, dove il cen-
tro di lavoro a controllo numerico € oramai una realta con-
solidata. Comincia cosi la storia di Licom Systems.

“Da buoni piemontesi non abbiamo mai fatto il passo piti
lungo della gamba”, ci racconta Marco Silva, che in-
contriamo negli uffici di Bollengo, a una manciata di chi-
lometri da Ivrea. “Piccoli passi che c¢i hanno permesso
di crescere e di sviluppare i nostri mercati da quando,
agli albori della nostra storia, entrammo in contatto con
Licom Systems Ltd. di cui iniziammo a importare il soft-
ware “Alphacam” nel nostro Paese. Fu l'inizio di una splen-
dida avventura che continua ancora oggi, la collabora-
zione con un grande gruppo che ci ha dato fiducia e pun-
ti di riferimento, permettendoci di essere i primi - se non
i primissimi - a proporre software dedicati all’industria

del legno, dove non esisteva nulla del genere, che potesse
sostituire le difficolta della “programmazione Iso”. Ci sia-
mo dati da fare, imparando terminologie e processi, ini-
ziando a confrontarci con tutti i piti importanti costrut-
tori di macchine italiani che hanno creduto in noi e che
ci hanno aiutato ad affermarci.

In quegli anni “Alphacam” non era un prodotto cosi noto
nel mondo: solo una azienda svizzera aveva deciso di far-
lo conoscere nel proprio Paese e noi fummo i secondi a
proporre agli inglesi di Licom Systems, realta oggi acquisita
dal colosso Hexagon, di rappresentarli in Italia.

Credo di poter dire che siamo stati proprio io e Giovan-
ni Pichioldi a sviluppare per primi le grandi potenziali-
ta di questo cad-cam nelle applicazioni per il legno e i
suoi derivati: ricordo la partecipazione a una Interbimall,
la fiera che oggi si chiama Xy-
lexpo, nel 1998. Ci guardava-
no come marziani: eravamo gli
unici proporre un software fra
migliaia di macchine, utensili,
attrezzature. Essere i primi ci ha
probabilmente aiutato e il de-
cennio successivo ha visto I'in-

Marco Silva e Giovanni Pichioldi sono certamente stati fra i primi a comprendere
quanto le macchine per il legno avrebbero avuto bisogho di un pensiero, di software,
di piattaforme digitali che ne amplificassero le potenzialita...
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cremento esponenziale dell’interesse, del fatturato, del
nostro parco clienti. Il “passaparola” € stata una delle chia-
vi del nostro successo, una soddisfazione che nasceva
nei nostri utenti non solo dal prodotto, ma anche e so-
prattutto dal team di persone competenti che avevamo
iniziato a definire per garantire formazione, assistenza
tecnica, sviluppo di implementazioni “ad hoc”.

L'arrivo del “cinque assi”, a fine anni Novanta, fu per noi
un grosso punto di svolta, perché la domanda di siste-
mi di programmazione sofisticati per lavorazioni tridi-
mensionali ci apri molte strade. Cosi come ¢ stato im-
portante, nel 2010, andare oltre alle complessita della
lavorazione del massiccio approcciando con maggiore de-
terminazione il pannello, che avevamo un poco tralasciato.
Comincio una nuova pagina per “Alphacam”, che ci ha
portato verso il mondo della produzione di porte, di mo-
bili, di arredi per la nautica: dei nostri 4 milioni circa di
fatturato direi che la meta & realizzata fra legno e pan-
nello in parti uguali; il restante 50 per cento nel setto-
re della plastica, del marmo e nella metalmeccanica”.

Le radici, dunque, restano nel legno...
“‘Indubbiamente, anche se diversi costruttori negli anni
hanno scelto di “crearsi” i propri software, la collabora-
Zione continua nello sviluppo di lavori specifici, Spesso
relativi ai processi di automazione, a collegamenti fra cad
tridimensionali e sistemi “Erp” (Enterprise resource
planning) per poi arrivare a una produzione che spesso
e realizzata da macchine di brand diversi che devono dia-
logare. Negli ultimi anni abbiamo avuto ottime soddisfazioni
proprio da questa nostra capacita di integrare software
e sistemi gia esistenti rendendo di fatto piti semplice ge-
stire processi di produzione: con il nostro “Gpa-Gestio-
ne produzione automatizzata” abbiamo creato un am-
biente software decisamente innovativo per coordinare
tutte le funzioni all’interno di una azienda. La grande espe-
rienza maturata in questi trent’anni e la grande flessi-
bilita di “Alphacam” ci permettono oggi di dare ai nostri
clienti la soluzione piu adatta, che si parli di lavorazioni
su metallo, legno, plastica, vetro, alluminio...”.
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Parliamo di customizzazione...

“... che e sempre stata il nostro fiore all’occhiello: non
abbiamo mai proposto “Alphacam” come un “pacchetto
chiuso”, tanto & vero che all'interno della nostra squa-
dra ci sono tecnici e ingegneri che da sempre lavorano
sul valore aggiunto con cui possiamo quotidianamente
arricchire la nostra piattaforma. Un impegno riconosciuto
dalla casa madre, tanto da arrivare a definire negli ulti-
mi anni il pacchetto “Automation Manager”, oggi uno stan-
dard di “Alphacam”, sempre piu utilizzato in tutto il mon-
do e per la cui implementazione siamo chiamati a in-
tervenire anche all’estero, proprio alla luce della nostra
esperienza nella “personalizzazione’.

Siamo riconosciuti come specialisti di quel particolare pro-
cesso che porta una piattaforma digitale complessa e ar-
ticolata a diventare un software specifico per una deter-
minata situazione produttiva. E molto spesso sono gli stes-
si costruttori di macchine e di impianti a chiamarci in cau-
sa per interfacciare in modo ottimale macchine che tagliano,
bordano, forano, inseriscono colla 0 componenti... la com-
plessita del nostro lavoro oggi viene da questa nuova ne-
cessita di “fabbriche integrate”, di realta dove esiste un uni-
co, flusso coerente, dall'ingresso della commessa fino alla
consegna, governando le informazioni per i centri di lavoro
piuttosto che le distinte di taglio per sezionatrici, dagli or-
dini o la gestione dei materiali nei vari magazzini ai robot
per la movimentazione dei pezzi in lavorazione”.
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Una “fabbrica automatica” che coinvolgera tutti?

“In Italia le realta di piccole dimensioni e con legami for-
tissimi con una lavorazione artigianale manuale sono an-
cora moltissime, ma la tendenza ad automatizzare il pro-
cesso produttivo & sempre pili sentita ovunque. Un pro-
cesso che all’estero € indubbiamente piti veloce e che
deve fare i conti con la disponibilita di tecnici, di addet-
ti preparati a utilizzare questi nuovi strumenti, un aspet-
to sul quale fin dalla nostra fondazione abbiamo con-
centrato molte energie, organizzando costantemente cor-
si e momenti di aggiornamento: negli ultimi anni - spin-
ti anche dai limiti imposti dalla emergenza sanitaria - ab-
biamo ulteriormente arricchito la nostra piattaforma e-
learning “e-Talents”, gratuitamente a disposizione di tut-
ti i nostri clienti. Non abbiamo mai smesso di collaborare
con scuole, enti e istituti di formazione in tutta Italia, re-
alta a cui mettiamo gratuitamente a disposizione sia il
nostro software che tutte le nostre competenze, perché
riteniamo Sia un importante investimento sul futuro no-
stro e di tutta la filiera, cogliendo ogni occasione per col-
laborare con diverse universita italiane”.

Silva, ci tolga un dubbio: ma come nascer un software?
“... domanda a cui non é facile rispondere: se penso alla
mia esperienza di tecnico che ha iniziato a 23 anni a la-
vorare in questo mondo le direi che, in ultima analisi, na-
sce perché c’é un problema da risolvere. Nel 1985, ad esem-
pio, dovevamo rendere pit facilmente utilizzabili i centri di
lavoro che non potevano restare confinati nell'automotive
0 nell'aerospace, affidati a ingegneri superspecializzati. Cre-
do che questo sia il nocciolo della questione, il voler ren-
dere piu “popolare” un certo sapere, la possibilita di utiliz-
zare potenti tecnologie con maggiore semplicita: questo ha
portato ai sistemi “cad-cam”, a piattaforme che permettano
di passare dal disegno di una idea al vederla realizzata.
E quello che poi & accaduto per “Alphacam’, raccogliendo
le richieste del mercato, leggendo le nuove necessita € la-
vorando ogni giorno per arrivare a uno strumento che sia
utile, capace di dare risposte sempre pit articolate con la
massima semplicita.

C’e indubbiamente ancora molto da fare per arrivare nel-
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le imprese pitl “tradizionali”, e per comunicare le potenzialita
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di questi strumenti, per quanto - come abbiamo gia ac-
cennato - oggi il “software” sia entrato ovunque, dalla sin-
gola persona alla grandissima realta industriale, grazie an-
che a soluzioni “scalabili” o a versioni sempre piti modu-
labili sulle reali necessita di ciascuno. Senza mai dimenti-
care che sono sempre le persone a fare la differenza, a go-
vernare i cambiamenti, ad adattare - come dicevamo pri-
ma - una piattaforma digitale complessa ed estremamente
potente e versatile su specifiche spesso univoche. E il la-
voro che noi di Licom Systems abbiamo fatto in questi tren-
t’anni e che continueremo a fare con la ventina di perso-
ne che lavorano con noi nella nostra sede centrale qui a
Bollengo, nella sede che abbiamo a Gaiarine, in provincia
di Treviso, e ad Aversa, nel Casertano”.

E nel futuro?
“Crescere, che € poi il destino di ogni impresa, migliorando
sempre il proprio prodotto”, conclude Marco Silva con
un sorriso. “Nei prossimi anni “Alphacam” sara sempre
il nostro punto di forza, anche se ci stiamo orientando
verso sistemi pit verticali, con quella integrazione con
sistemi gestionali, cad tridimensionali ed Erp di cui ab-
biamo gia parlato a lungo. L'altro asse € indubbiamen-
te quello legato all’automazione, alla robotica, per il qua-
le abbiamo avviato progetti sia sul versante degli an-
tropomorfi, dei “pick and place” e degli asservimenti alle
macchine, un’evoluzione importante e generalizzata
alla quale dedicheremo non poche risorse.
Difficile vedere oltre I'orizzonte di cinque, sei anni: il soft-
ware segue I'evoluzione del mercato, delle esigenze dei suoi
protagonisti. La scommessa attuale sono facilita d’uso e
automazione e questi sono i due trend che il pianeta sta
seguendo e non solo in termini di sistemi di produzione.
Stiamo lavorando, insieme a tutte le filiali del mondo del
gruppo Hexagon di cui siamo parte, a una nuova inter-
faccia, ancora pit semplice e moderna che sara pro-
babilmente implementata nei nostri software a partire
dal 2023. Stiamo lavorando anche sulla semplificazio-
ne di molti comandi, nell’ottica di rendere il sistema piu
fruibile per tutti, con touch screen e icone che porteranno
I'intera meccatronica sempre pit vicina alle interazioni
abituali con sistemi di uso quotidiano, da un qualsiasi elet-
trodomestico allo smart phone. E poi gli utilizzatori si at-
tendono maggiore semplicita anche nei cad, poter di-
segnare con “meno click”, dando tutto il supporto ne-
cessario alla creativita, alla genialita, all’intuizione.
In termini pit generali posso dirle che siamo ottimisti:
il “software”, definizione dietro la quale ci saranno sem-
pre pili contenuti diversi, sara sempre pitl importante e
presente in ogni attivita umana...”.

a cura di Luca Rossetti B

alphacam.com
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Lavorazione Modelli Solidi
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